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1974年愛知県生まれ。

1999年 早稲田大学院建設工学修了

同年、大手シンクタンクに入社。

ビッグデータマーケティング、AI（人工知能）を活用した
新事業開発を牽引。2017年より現職。

日本マーケティング学会学会員。

自己紹介

株式会社 Insight Tech CEO

伊藤 友博 Tomohiro ITO

Mac Fan

日本マーケティング学会

Japan Times

THE AI
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今日お伝えしたいこと

生活者の声＝
地域へのロイヤルティ醸成のカギ

EVIDENCE



不満買取センターとは？
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不満買取センターを運営しています
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不満買取センター（特許出願済）。
スマホ/PCでつぶやかれた
不満を買い取っています。
現在の会員数は39万人。

第四回 広告業界の若手が選ぶ、コミュニケーション大賞
- Innovative Communication Award ( ICA ) –

優秀賞受賞

バイアスのない「生活者の声」を集めるプラットフォーム。
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不満買取センターを運営しています
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⚫ 39万人から日々不満の声を収集。

⚫ 950万件以上の不満を解析、企業・社会の課題解決を支援。

第四回 広告業界の若手が選ぶ、コミュニケーション大賞
- Innovative Communication Award ( ICA ) –

優秀賞受賞

サービス名 不満買取センター

運営会社 株式会社Insight Tech

会員数 393,002人 （2018/10/3現在）

不満の声 9,515,250件 （2018/10/3現在）

ユーザー企業様
（一例）
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株式会社 Insight Tech のミッション
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基本
理念

生活者の「声」で、
ビジネス創出を支援し、社会課題を解決する。

事業
理念

生活者に
商品・サービス、社会への
思い（期待、不満、心配）を
傾聴し解決する。

企業に
生活者の生の声を届け

ニーズ・不満への対応と
価値創出を支援する。

社会に
生活者起点／ビジネス起点で

社会課題の解決・軽減を
支援する。

課題解決
ハブに
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京都大学 黒橋・河原研究室との連携による【構文解析技術】の活用
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インサイトテックは京都大学黒橋・河
原研究室と連携し、文書解析技術のビ
ジネス活用を進めてきました。

最先端の文章解析技術によって文章の
構造を踏まえた要約が可能となり、数
百万件に及ぶ膨大な文章の中から、目
的に合わせた示唆を抽出することがで
きるのです。

共同研究パートナー：京都大学 黒橋教授
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代表的なカテゴリでの不満の声の数
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大分類19項目、中分類100以上に細分化。代表的なカテゴリとしては、以下内容になります。

外食・出前・お弁当 暮らし・住まい 食品・飲料

服・アクセサリー

業種カテゴリ 投稿数

ファミリーレストラン 58,895

レストラン 120,176

カフェ・喫茶 70,159

居酒屋 35,369

ファーストフード 143,264

お弁当屋 18,834

コンビニ・スーパーマーケット 377,931

業種カテゴリ 投稿数

食品 292,077

冷凍食品 32,175

インスタント食品 50,888

コンビニスイーツ 10,543

ガム 3,897

グミ 3,689

タブレット菓子 2,911

業種カテゴリ 投稿数

服（レディース） 108,590

服（メンズ） 26,690

下着・ナイトウェア 33,139

キッズ 18,919

ベビー 9,847

靴 33,086

腕時計 5,557

業種カテゴリ 投稿数

住宅 69,371

賃貸 44,447

インテリア・収納 40,062

電気・ガス・水道 28,793

寝具・ベッド 29,272

日用品・雑貨・手芸 152,790

オフィス用品・文房具 36,563

合計：953,960件

合計：312,208件

合計：759,882件合計：1,047,412件

他

他他

美容・健康 医療・福祉

業種カテゴリ 投稿数

ダイエット 19,818

エステ・美容院 55,152

化粧品 104,181

美容健康食品・美容健康製品 21,871

その他 96,436

業種カテゴリ 投稿数

医薬品 42,643

病院 96,352

針・灸・整体 4,321

介護 10,635

その他 34,636

合計：243,643件合計：316,320件

他

注：投稿件数は2018年8月集計時点。



copyright© Insight Tech inc.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0 20 40 60 80 100

不
満
比
率

意見の多さ 多少

高

低

不満買取センターで蓄積する「ファミレス」の不満5,000件で作成。

文章解析AIによる優先課題図（ファミレスのデータを例に）
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【ドリンクバー】クラスタ
ドリンクバーが汚い

不
満
度

Ｍ
Ａ
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【店員】クラスタ
店員が少ない・対応不満

不
満
度

Ｎ
Ｏ
３

【テーブル】クラスタ
テーブル汚い・ベトベト

意
見
数

Ｍ
Ａ
Ｘ

【メニュー】クラスタ
メニュー・品揃えへの不満

不
満
は

低
い

【喫煙席】クラスタ
喫煙席があり煙がくる

不
満
度

Ｎ
Ｏ
２

ファミリーレストラン 優先課題図

注：件数は各クラスタに含まれる意見タグの件数。不満比率は意見タグ自体の不満度合ではなく、その意見タグが含まれる不満本文の感情分類
が「嫌気」または「怒り」に該当する比率より算出（よって最高は100%）。

【小皿】クラスタ
小皿がない、持ってこない
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商品化・サービス化事例
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事例：LION様との協働事例
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当初想定していた
口臭への不満仮説

・自分の口臭が臭い
・相手の口臭が臭い
・口臭を直したい

「CARE」に関する
不満が多いのではないか？

・自分の口臭が気になる
・相手に気がついて欲しい

「CARE」よりも「CHECK」
に対する潜在ニーズがある。

これを受け止めるサービスに
需要があるのでは。

不満データにより明らかに
なった生活者インサイト

Before After
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事例：LION様との協働事例
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「口臭不満」をITASで解析。インサイトを発見。
口臭ケア・サポートアプリ開発を支援。

①スマートフォンカメラで舌を撮像
②舌苔の付着状態から口臭リスクを判定
③口臭リスクに応じた最適ケア方法を提案
④特別なデバイスを必要とせず、いつでもチェック可能



不満買取センターを活用した
「市民の声収集・改善プラットフォーム」
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1.「市民の声収集・改善プラットフォーム」とは
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「地域」に対する市民の声を収集し、
すばやい改善に繋がる仕組みを構築したい。

その際、民間事業者が持つICT活用ノウハウを活かしたい。

Insight Techが不満買取センターの運営で
培ったノウハウやAI活用技術を活かし

地域の先進的な取り組みをご支援します。

<発見・投稿> <認知・対応>
スマホ/PCで投稿 スピーディに対応

市民 貴市

「地域」が実現したいこと

ができること
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2.「市民の声収集・改善プラットフォーム」市民向けUIのイメージ

⚫ 会員登録不要でURLにアクセスするとすぐに投稿可能（アプリインストール不要）。

⚫ プルダウン、ラジオボタン、一行テキスト、テキストエリアを用いた聴取が可能。

⚫ 選択内容に応じた設問・選択肢の出し分けが可能。

15

資料：株式会社Insight Tech作成
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3.リーンの起点となる「実証実験」の取り組みイメージ
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⚫ 本格展開に向けた、スピーディな実証実験に対応可能です。

⚫ 不満買取センターのノウハウを活か
した高いアクセシビリティ

⚫ スマホ、PC対応（ガラケー未対応）
でアプリインストールは不要

⚫ GPS、画像、動画も対応可能
⚫ 回答後に貴市LPへリンク

聴取

仕組 報告

実証
実験

⚫ 市のロゴを掲載した専用ページを構築（プ
ロトタイプ構築済み）

⚫ 市民がまちの中で感じたことをなんでも投
稿できる仕組み。

⚫ 不満買取センタードメインでのページ運用

⚫ 週次での報告、緊急度高が選択さ
れたものは即日報告

⚫ 個人が特定できる情報は取得せず
⚫ 取り組みを発信するランディング

ページでの改善実績発信。

資料：株式会社Insight Tech作成
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4.本展開時の取り組みイメージ

⚫ 以下のような機能を追加開発することで、より実効性が高い声が得られると考えます。
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対象：道路整備状況

投稿位置：35.693459, 139.692651

投稿画像：

■位置(GPS)情報取得

投稿時に位置情報を取得し

発生場所の入力を省略

■画像(動画)の投稿受付

状況を把握し優先度付けを

可能にする

対象：街灯不足

投稿位置：35.693459, 139.692651

投稿画像：

資料：株式会社Insight Tech作成



皆様とご一緒したいこと
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将来的な展開構想＜民間を含めた地域課題解決プラットフォームへ＞
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⚫ 将来的には「領域の拡大」「参画主体の拡大」の両面での価値強化が可能となります。

イ
ン
フ
ラ
領
域

ま
ち
づ
く
り
全
般

公共セクター 民間・NPO等セクター

2018年度/2019年度

＜第Ⅰ期＞
インフラ領域に

特化したプラットフォーム

資料：株式会社Insight Tech作成

2020年度

＜第二期＞
まちづくり全般に

拡大したプラットフォーム

2021年度～

市民の声収集・改善ICTプラットフォーム グランドデザイン案

＜第三期＞
民間活力・NPOも参画する
地域課題解決プラットフォーム

・生活者の声の収集領域の拡大

・課題解決のマッチングプラットフォーム
・市民へのインセンティブの付与
・マイナンバーと連携したポイントシステム
・課題解決プロジェクトへのクラウドファンディング

領域

主体



copyright© Insight Tech inc.

「市民の声収集・改善プラットフォーム」の実現をご一緒します
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インフラに対する市民の声を収集し、
すばやい改善に繋がる仕組みを構築したい。

その際、民間事業者が持つICT活用ノウハウを活かしたい。

まずは実証実験からご一緒させて頂ければ幸いです。

<発見・投稿> <認知・対応>
スマホ/PCで投稿 スピーディに対応

市民 貴市

「地域」が実現したいこと

ができること
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お問い合わせ
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本資料に関するお問い合わせ先
株式会社 Insight Tech （不満買取センター運営会社）

代表取締役社長

伊藤 友博 tomohiro_ito@insight-tech.co.jp

http://insight-tech.co.jp

http://fumankaitori.com/

〒163-1333

東京都新宿区西新宿6-5-1 新宿アイランドタワー


